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1. Estado de alarma en Zaragoza

* Del 14 de marzo al 21 de junio de 2020:

> La restriccion de la movilidad obliga a reducir la oferta de transporte publico garantizando necesidades
esenciales

Minimo viajeros Fin estado de alarma
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1. Estado de alarma en Zaragoza

» Medidas clave:

v Confianza en la seguridad del servicio:
» Desinfeccion integral diaria
» Disposicion de geles a bordo
* Obligatoriedad de las mascarillas
* Limitacién de aforo maximo a bordo
» Pago sin contacto, limitacion de acceso a la zona del conductor y apertura automética de puertas en paradas de tranvia

v' Garantia de movilidad:
* 100% servicio hasta las 10 horas de lunes a domingo y 50% servicio desde las 10 horas (excepciones segun demanda)
» Ajuste del servicio urbano a la demanda en funcion del aforo maximo
» Gratuidad del servicio para personal sanitario y de servicios auxiliares de hospitales, centros de salud y residencias de tercera edad
» Compensacion extraordinaria de los abonos de transporte
* Bono tarifa 10 desempleados en area CTAZ

v Planificacion de la desescalada:
» 3fases:
> Inicio el 11 de mayo: servicios 81,1% Zaragoza y 100% area metropolitana, y ocupacion del 50% plazas sentadas y 2 viajeros/m2
a pie
> Fin de estado de alarma con 100% ocupacion plazas sentadas
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2. Fin de Estado de alarma — mayo 2021

JUNIO JULIO OCTUBRE NOVIEMBRE MAYO
Tpe metropolitano:
o 3 o 100% aforos
Servicios nocturnos 22 ola en Aragon Incremento de las restricciones y fin de refuerzos desde
restablecidos el ultimo fin ‘ entreel 8y 14 Confinamiento Aragon el 9 de mayo
de semana (no hay fiestas del Pilar) desde el 9 de noviembre eee
Declaracion alerta sanitaria: i Tpe urbano: 100% aforos

75% aforos y supresion
servicios nocturnos

desde el 28 de mayo y
restitucion servicio ordinario el
1 de junio

Confinamiento de Zaragoza desde
el jueves 22

| Los servicios interurbanos, con servicio complementario en area metropolitana de Zaragoza, establecen reducciones de oferta
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2. Fin de Estado de alarma — mayo 2021

e Las nuevas restricciones y supresion de servicio interurbano generan problemas:

» La supresion de servicios interurbanos

= Lalimitacion de aforo ‘ congestién de lineas y viajeros sin acceso al transporte en hora punta
entre provincias y comunidades I

pérdida de oferta de servicio clave en area metropolitana

» Medidas clave:

v' Campafias de promocion del transporte publico y recomendaciones de uso

cambio tamano vehiculos

) _ nuevas expediciones
v' Refuerzos de lineas CTAZ entre localidades

bus adicional

prolongacion de recorrido

v Bonificacion del billete de cercanias de Zaragoza para que iguale a la tarifa urbana
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2. Fin de Estado de alarma — mayo 2021

 Medidas clave: campafas de promocion del transporte publico
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2. Fin de Estado de alarma — mayo 2021

« Lademanda en mayo de 2021 se situaen el 67% de la de 2019

» Bus metropolitano: 77%
» Bus urbano: 67%
> Tranvia; 65%

EVOLUCION VIAJEROS JUNIO 2020 - MAYO 2021
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2. Fin de Estado de alarma — mayo 2021

DEFICIT DE LOS SERVICIOS SOBRECOSTES COVID
\""/ ‘ demanda a) costes fijos por km no recorridos en reduccién de servicio impuesta
/ GASTOS / INGRESIS ‘ ingresos b) sobrecostes de explotacion: limpiezas,
Y - o geles, actuaciones limitacion aforos, F:g @
f deficit medios de proteccion... /L ‘* oy
i e
Aumento del déficit del transporte publico - Recepcion de ayudas estatales:
- Urbano en 23 M de euros en 2020 - En 2020: fondo autonédmico 800 M€ (9 M€)

- En el metropolitano en 1,2 M de euros - En 2021: fondo local (23 M£)



Transporte publico clave para una movilidad sostenible y saludable.
Recuperacion tras el COVID-19

3. Desde mayo 2021

 Recuperacion de los aforos desde mayo y respuesta de la demanda:
septiembre 2021 cierra con el 76% de la demanda del mismo mes de 2019:

» Bus metropolitano: 91%
» Bus urbano: 75%
» Tranvia: 77%

EVOLUCION VIAJEROS MAYO - SEPTIEMBRE 2021
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4. Continuidad de la actividad del CTAZ

* Nuevo mapa concesional: :
« Aprobacion de los proyectos por Acuerdo de Gobierno de Aragon en abril 2021 e

* Impulso movilidad sostenible con el uso de nuevas tecnologias: 7
* Prueba piloto biometano Villamayor de Géllego: del 1 de diciembre 2020 al 30 de abril de 2021
» Biometano en servicio Cuarte: desde el 1 de septiembre de 2021

 Modificaciones de servicio:
» Intensificacion del servicio de Casetas desde el 11 de mayo para dar acceso a centro comercial de nueva apertura
» Prolongacion de servicio a nueva urbanizacion
» Inclusidn de nuevas paradas entre localidades
» Reordenacion de servicios pasantes

‘2

« Servicios nocturnos en consonancia con larelajacion de medidas del ocio nocturno

* Celebracion del Consejo Metropolitano de Movilidad en septiembre 2021

» Pilar 2021: refuerzo de servicios similares a aino de fiestas para asegurar una movilidad segura por
eventos culturales y nueva lanzadera de bus urbano a nuevos espacios de ocio -
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