@ Adioridad Tertora del Tansporie de-Gipuskon
Impacto del COVID-19 en
el uso del transporte
puUblico en Gipuzkoa.

LA INTEGRACION COMO RESPUESTA A UNA MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURA

CADIZ, 22 DE OCTUBRE DE 2021




OBJETIVO METODOLOGIA

Comparar datos reales de
uso del fransporte publico
2019-2021

Urbanos (8)

Entre ellas, el 93% son personalizadas
(edad, género, frecuencia de uso)
Interurbano (7)

Ferrocarril (2)
Frecuencias de uso
Recaudaciones
etc

Como consorcio también
centralizamos las recargas en las

tarjetas asi como la atencién a las
persondas usuarias






Moderador
Notas de la presentación
Zonificación: transporte interubano llega a Bizkaia y Alava, a Bilbao y vitoria al ser concesiones de la Diputación Foral. El servicio ferroviario de Euskotren tconecta Hendaia que es Francia con Bilbao
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Moderador
Notas de la presentación
Además de todos estos, Interoperabilidad en tranvías de Bilbao y vitoria, buses urbanos de Vitoria, buses interurbanos de Álava etc


Evolucion de viajes 2019-2021

Principales operadores de fransporte
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Moderador
Notas de la presentación
Antes 6 millones viajes mes. 
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Moderador
Notas de la presentación
Agosto 21 no muy bueno, septiembre ha sido mejor casi 80% y octubre también va bien


Suma de Recaudacién Sin IVA
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Evolucion de Recaudacién (sin IVA) por Operador 2019 - 2021
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Moderador
Notas de la presentación
Ingresos y viajes. La otra cara de la misma moneda. Pero algún “salto” más. 


Ingresos tarifarios respecto a 2019

Comparativa de Recaudacion respecto de 2019
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Moderador
Notas de la presentación
Los ingresos se han recuperado algo menos que los viajes. Los viajes más largos SS-BIO, SS-Vit que son los más caros han bajado más. 
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Moderador
Notas de la presentación
En general en verano tarifa media mayor. Turista paga precio ocasional, que es superior
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Moderador
Notas de la presentación
En general en verano tarifa media mayor. Turista paga precio ocasional, que es superior


Movilidad Metropolitana
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Moderador
Notas de la presentación
Los mayores son el segmento que menos se ha recuperado
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Moderador
Notas de la presentación
El uso del TP por parte de los jóvenes sí esta a niveles preCOVID


Uso perfiles sociales
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Evolucion porcentual de los viajes con tarjeta Mugi en Lurraldebus por género
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Evolucion porcentual de los

2018
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Movilidad Metropolitana



Frecuencia de uso

Suma de usuarios

Usuarios que acceden al tramo de descuento
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Hasta 20 viajes mes

Mas de 51 viajes/mes




Solicitudes Tareta

Suma de salicitudes

SOLICITUDES TRAMITADAS POR CANAL
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Llamadas vy tipos de llamadas

Suma de LLAMADAS
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Conclusiones

vV v v v Vv

Lenta recuperacion de viajeros

» Modos ferroviarios han recuperado mejor
Las personas mayores siguen siendo renuentes a usar el 1p
El uso de los jovenes estd en niveles prepandemia
Menor uso del metdlico
Los vigjes “mads largos” se han recuperado menos

Disminucion de la tarifa media
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Muchas gracias

Jakot Karrera Zabalo
hitps://www linkedin.com/in/jakot-karrera-76039712/
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