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Sobre Atuc Movilidad Sostenible

Quiénes somos

- Atuc Movilidad Sostenible es la asociacidn que relUne a las empresas

operadoras de servicios de transporte publico urbano y metropolitano
de Espana contemplando autobuses urbanos e interurbanos, metros,
tranvias, trenes de cercanias y sistemas de bicicleta publica.

II» Empresas tanto publicas como privadas
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LA MOVILIDAD EN 2020 Y 2021
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« En el conjunto del ano 2020, el nUmero de usuarios
del transporte pUblico se redujo un 46,7 %.

« Dentfro del transporte urbano, el fransporte por
autobUs bajo un 44,8 % y por metro un 47,3 %.

» El pasaje del transporte interurbano por ferrocarril
disminuyo un 47,4 % y por autobus un 45,5 %.

* En los ocho primeros meses de 2021 el nUmero de
viajeros ha aumentado un 18,9 % respecto al mismo
periodo del ano anterior.
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LA RECUPERACION
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Estadistica de Transporte de Viajeros del Instituto Nacional de Estadistica
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Numero acumulado de viajeros. Comparativa 2019-2021
Millones
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» Las cifras de demanda muestran vna pavlatina
recuperacion del uso del tfransporte publico, aungue
lenta en comparacion con la del coche. Habiendo
alcanzado un nivel de empleo similar a 2019.

» La utilizacidn del vehiculo privado practicamente
supera los niveles prepandemia en grandes
ciuvdades como Madrid o Barcelona, frente a las
cifras registradas en 2019.
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Causas

 Uso del coche particular por inercia: tras la facilidad de uso
durante los meses mas complicado de la pandemia, con
menor frafico y mayores facilidades de aparcamiento,
muchas personas siguen usandolo.

e ERTE y desempleo

e Teletrabajo

 Reduccidén de la presencialidad en las universidades

* Percepcion del transporte publico como entorno no seguro
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Para conocer mejor la situacion, encargamos un
estudio sobre el uso postcovid del transporte
pUblico a partir de una encuesta a 1.800 usuarios

10
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Motivos de la reduccion del uso del transporte urbano colectivo durante la pandemia

El miedo y/o las precauciones ante el riesgo sanitario y el posible contagio ha sido con diferencia (66% de menciones agregadas)
la clave que explica la fuerte caida del uso de estos medios hasta el fin del estado de alarma, muy por encima de la otra gran
motivacion (34%) derivada de asuntos relacionados con el trabajo (teletrabajo/desempleo/ERTE) o los estudios (clases no
presenciales).

%

Principales motivos

Miedo al contagio / riesgo sanitario N 51

Teletrabajo  p—— 22
Falta de limpieza o desinfeccion pmmm 8

Muchos pasajeros / van llenos s 7
Falta de distancia entre pasajeros en los vehiculos pummm 7

Desempleo / ERTE pumm 6

Clases telematicas / no tenia que ir al centro educativo mmmm 6 Total Miedos o precauciones ante 66
posibles contagios
Menor frecuenciade paso mmm 5 Total Temas de trabajo o estudio 34
) s Total Tema falta espacio entre 6
Espacios cerrados (transportes) con poca ventilacion mmm 5 pasajeros 1
o N . . s Total Prefirio otros modos de
Prefirio caminar / ir a pie a los sitios mmm 5 desplazamiento 9

Falta de distancia entre pasajeros en paradas pmmm 5

Prefirié utilizar / utilizar mas el coche/moto mmm 4

Base (Redujeron el uso): (1318)

P5. ¢ Por qué motives ha reducido Ud. el uso de estos medios de transporte urbano durante la pandemia? ; Algin motivo mas? 11
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La sustitucion del transporte urbano colectivo durante la pandemia: alternativas y razones

Entre las distintas opciones utilizadas en sustitucion de estos medios, sobresalen notablemente —y a la par- el coche particular y los
desplazamientos a pie. De forma agregada, estas alternativas han sido mucho mas de tipo personal que de pago (62% vs. 18%).
Como razones para elegir estas alternativas, de nuevo sobresale el menor riesgo de contagio -verbalizado de una u otra manera-
que percibian las personas frente a los transportes colectivos.
Formas o medios alternativos usados Razones para usar otros medios alternativos (principales motivos)
% %
Coche particular NI 48

Riesgo de contagio NEEEEEEEEEE——————— 50

Distancia de seguridad entre personas NN 20
Caminarfir a pie  p—— 45 Comodidad IS 20

Compartir espacio con otras personas I 14
Prefiere caminar 1IN 11

Taxi/Uber, Cabify (VTC) I 12

Bici / patin particular NS 11 Falta de limpieza - suciedad W 5
Tema de desinfeccion 1l 5

Moto particular [N 10 Mas saludable W 5
as saludable

Bici / patin de alquiler gy 3 Total Coche 50 Temas de ventilacion Il 5
) ) Total Bici 13 Bajada frecuencia de paso en medios urbanos colectivos Hll 4
Coche de skmer (cahadog). | - Total Moto 11 Los medios urbanos colectivos van muy llenos 1 3
Total Medios personales 62 _ . _
Moto de alquiler (motosharing) § 1 Total Medios de pago i 18 Empeoramiento general de los medios urbanos colectivos W 2

Mas lentitud en los medios urbanos colectivos B 2
No uso otras formas de movilidad I 15 Por ecologia / respecto al medio ambiente W 2

Base (Redujeron el uso).  (1318) Base (Usaron otros medios alternativos):  (1116)

P6. LY, en sustitucién de esos medios de transporte urbano colectivo, utilizé o utilizé mas otras formas o medios alternativos para sus desplazamientos cotidianos? / P7. ; Qué le llevé a utilizar o utilizar mas este/os medio/s para sus desplazamientos cotidianos?
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Si entre mayo y julio de 2021 el uso de estos medios habia vuelto a la normalidad prepandémica

En este periodo que va desde el final del estado de alarma en mayo hasta las fechas en las que se estaba realizando el trabajo de
campo de la encuesta, un mayoritario 57% del conjunto de usuarios reconocia seguir usando menos estos medios que antes de la
pandemia; incluso casi 4 de cada 10 decia usarlos “mucho” o “bastante” menos. No obstante, en esta fase de la pandemia, entre
14 y 16 meses después de su aparicion, un 42% confirmaba haber vuelto ya a un nivel de uso igual o incluso superior al de antes

de la llegada del COVID-19.

%
= Si, la misma o mayor que antes de la

pandemia

= No, adn es algo inferior

= No, aun es bastante inferior

No, ain es mucho inferior que antes de la

pandemia Total Inferior 57

Ns/Nc
Total Bastante o 38

mucho inferior

Base (Total muestra): (1800)

19

P8_Y durante los ditimos 2 o 3 meses, J =u frecuencia de uso que ha hecho de estos medios de transpornte urbano ha vuelto a ser la misma o no gue antes de la pandemia?
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Motivos para seguir manteniendo menor uso de estos medios entre mayo y julio 2021

En este periodo de referencia, encontramos las mismas claves motivacionales que explican la fuerte caida en el uso de estos
medios desde el inicio de la pandemia: de forma muy destacada los miedos o precauciones ante posibles contagios (62%), incluida
como causa asociada a esos miedos, la percepcion (real o sentida) de una falta de espacio entre los pasajeros, situandose de
nuevo con un nivel de menciones claramente menor los temas de trabajo o estudio (28% en términos globales).

% Principales motivos
Miedo al contagio / riesgo sanitario GGG 5
Teletrabajo EEE—— 15
Muchos pasajeros / van llenos e 8

Falta de distancia entre pasajeros en los vehiculos . 8
Total Miedos o precauciones ante

Prefiere caminar / ir a pie a los sitios m 7 . ) 62
posibles contagios
Menor frecuencia de paso 7
. o Total Temas de trabajo o estudio 28
Espacios cerrados (transportes) con poca ventilacion HEEE 6
Falta de distancia entre pasajeros en paradas W 6 Total Tema falta espacio entre 20
asajeros
Desempleo/ ERTE e 6 pasal
. - - Total Prefirié otros modos de 13
Prefiere utilizar / utilizar mas el coche / moto N 5 desplazamiento
Falta de limpieza o desinfeccion W 5
Clases telematicas -4 Base (Uso adn por debajo de prepandemia).  (1019)

P10. ; Por qué motival's el use que Ud. hace de los medios de transporte urbano colectivo sigue siendo menor que el que hacla antes de la pandemia?
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La sustitucion del transporte urbano colectivo entre mayo y julio 2021: alternativas y razones

Como veiamos antes para el periodo de pandemia hasta mayo’21, en esta fase temporal posterior, en cuanto a las alternativas de
movilidad utilizadas por las personas que seguian sin volver a la normalidad en el uso de estos transportes colectivos, sobresalen de
nuevo dos opciones: los desplazamientos a pie v, algo por encima, el coche particular. Como razones para optar por estas alternativas,
de nuevo destaca el menor riesgo de contagio -verbalizado de una u otra manera- percibido por estas personas.

Formas o medios alternativos usados Razones para usar otros medios alternativos (principales motivos)
% _ %
Coche particular NG 50 Riesgo de contagio G 56
Caminar/ ir a pie . S Comodidad G 2

Prefiere caminar I 13

Taxi/Uber, Cabify (VTC) 13 Distancia seguridad entre personas N 11

Bici / patin particular 10 Compartir espacio con otras personas N 10
Tema desinfeccion N &

Moto particular R
P 10 Falta limpieza - suciedad W &

Bici / patin de alquiler gy 4 Total Coche o1 Mas saludable ml 6
Total Bici 14 , _ : .
Coche de alquiler (carsharing) g o Total Moto 11 Bajada frecuencia de paso en medios urbanos colectivos 1l 5
Total Medios personales 62 Tema ventilacion mm 5
Moto de alquiler (motosharing) g 2 Total Medios de pago 19 Los medios urbanos colectivos van muy llenos 8 3

Empeoramiento general de los medios urbanos colectivos |l 3
No usa o usa més otras formas I 16

Mas lentitud en los medios urbanos colectivos 1l 3

Base (Uso en may-jul. menor que antes de pandemia): (1018
( ¥ 9 P r ) Bage (Usan otros medics alternativos): (871)

P11. En estos dlitimos 2 o 3 meses, Jqué otras formas alternativas al transporte urbano colectivo esta usando para sus desplazamientos cotidianos?/ P12, LY por qué en estos Gltimoes 2-3 meses esta ulilizando estos medics altemativos?
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Momento en el que se volveran a usar estos medios con la misma frecuencia prepandémica

De acuerdo a la realidad y expectativas ofrecidas durante el sondeo (julio’21) por el colectivo de usuarios encuestados, la vuelta a
la normalidad prepandémica podria alcanzar una cota cercana al 80% para estos medios en el inicio de 2022, desde el 78% del
tren de cercanias y el tranvia hasta el 74% del autobus urbano. Entre un minimo del 10% (tranvia) y un maximo del 15% (autobus
urbano) afirma que ello podria ocurrir en un plazo posterior, sin concretar. Al margen de que unos y otros podrian llegar a acelerar
esta decision en funcién por ejemplo de la evolucion positiva de la pandemia y sus derivadas durante este otofio, lo cierto —y
favorable- es que solo un muy reducido 3-4% afirma taxativamente que ya ‘no volvera a usarlos igual’ que antes de la pandemia.

%

Autobls urbano Metro Tren de Cercanias Tranvia Autobus metropolitano
Ya es igual o mayor EEEEG_——— 43 I 41 I 43 I 43 LIy
Sep.-Oct. 1 156 74 . 15 75 I 18 78 I 16 78 . 14 76
Nov.-Feb. mEEE 15 I 19 Bl I 20 . 16
Mas largo plazo I 15 . 14 . 12 10 . 13
No volveré a usarlos igual B 3 H4 W4 i3 H4
Nolosabeaun WM 7 [N W5 m7 M6
Mo contesta 0 1 | 1 13 I 1
Base (Usaban al menos 1
vezisemana antes de pandemia): (1264) (941) (507) (275) (508)
P14. Teniendo en cuenta la evolucién de la situacisn y sus propias expectativas, Jcudndo cree que volvera a utilizar estos medios con la misma frecuencia de uso que Ud. tenfa antes de la pandemia? 16
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Aspectos que podrian adelantar el uso habitual (prepandémico) del transporte urbano colectivo

En coherencia con datos en indicadores anteriores, sobre las razones por las que se ha dejado o no retomado el uso de estos
medios durante la pandemia, la mayoria de las personas sin una expectativa (expresada durante el sondeo hecho en julio) de
volver a utilizarlos antes de fin de afno afirmaba que podria adelantar dicho uso si finalizara o se redujera claramente el riesgo
sanitario, mientras que una cuarta parte citaba el hecho de tener que volver a la oficina o clases presenciales.

% Principales motivos

Fin riesgo sanitario / clara mejora de la pandemia GGG 55
Vuelta a la oficina / fin o reduccion del teletrabajo G 16
Menos pasajeros / transportes menos llenos I 9

Mas frecuencia de paso I 8

Mas limpieza o desinfeccion en los transportes S 8 Total Miedos o
precauciones ante 69
Espacio entre pasajeros (distancia minima) mmmm 7 posibles contagios
Total Tgmas de trabajo 24
Vuelta a clases presenciales 1l 5 o estudio
) . _ Total Temg espacio 14
Transportes publicos mejor ventilados ml 4 entre pasajeros

Encontrar empleo / fin del ERTE mmm 4

Base (No prevén un uso normalizado antes de noviembre). (815)

P15. En general, ;. qué tendria que ocurrir para que Ud. pudiera adelantar la vuelta a la normalidad en el uso de estos medios de transporte urbano colectivo?

17
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Acciones de las empresas de transporte urbano colectivo para adelantar la vuelta a la normalidad

Un mayor espacio entre pasajeros, en vehiculos y paradas, aparece como la accion mas demandada (35% de menciones totales)
por los usuarios a este nivel, a lo que habria que anadir un 28% que se refiere al aumento de la frecuencia de paso, que, entre
otros efectos, supondria esa menor ocupacion de los vehiculos; sin duda la clave (accidén con diferencia mas reclamada) en este
indicador. Una quinta parte (19%) cita expresamente un necesario mayor grado de limpieza o desinfeccion de los vehiculos.

0,
Principales motivos 2 ’
Mas frecuencia de paso I

Mas limpieza o desinfeccion EEETEEEEEEEEEEEEE————— 10

Menos pasajeros por trayecto I — S 1O Total

Mas distancia entre pasajeros en vehiculos T 1 G Estpacio 35
entre
Mas distancia entre pasajeros en paradas T 10 pasajeros

Mejor ventilacion m——— O
Bajada de tarifas m——— 8
Dispensadores de gel en vehiculos, paradas, ... S 3
Medios mas ecologicos mmmm 4
Nada/todo esta bien T ———— 12

Ns/NC  m—— 11

Base (No prevén un uso normalizado antes de noviembre): (815)
P16. ¢ Habrla algo que las empresas de transporte urbano colectivo podrian hacer para que Ud. pudiera adelantar la vuelta a la normalidad en el uso de estos medios? JQué les pedirla Ud.?
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Mas alla de la pandemia: valoraciones de los usuarios sobre el transporte urbano colectivo

Mas alla del actual contexto de pandemia, una inmensa mayoria de los usuarios (por encima del 90%) defienden la idea de que el

transporte publico es la mejor solucion para la movilidad urbana y metropolitana y para resolver los problemas de contaminacion
del aire, a la vez que apoyan la idea de la necesidad de crear carriles bus y otras medidas que favorezcan la regularidad, rapidez y

eficacia del estos medios.

%

“El transporte plblico es la mejor solucién para la “Es necesaria la creacion de carriles bus y otras
movilidad urbana y metropolitana y para resolver los medidas que favorezcan la reqularidad, rapidez y
problemas de contaminacién del aire” eficacia del transporte publico”

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
es desacuerdo

MNs/Nc m

Base (Total muestra): (1800) (1800}

P22. Le voy a leer una serie de afimaciones sobre este tipo de ransporte urbano colective para gque Ud. me diga si estd mas bien de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas
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QUE PODEMOS HACER




« Aumentar los niveles del servicio al maximo posible para
lograr una mayor esponjosidad

* Reducir lo mas posible las restricciones de ocupacion
« Acciones para reducir la hora punta espaciando la demanda
- Campana de promocion del transporte publico con una

primera fase que ayude a eliminar la falsa percepcidn de
que el fransporte colectivo no es un entorno seguro

21
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