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Hacia un sistema Maas del CRTM...

“El Estudio de la Gobernanza de un sistema MaaS metropolitano en la
Comunidad de Madrid”

« Motivacion y Oportunidad

« Centro Innovacion del Consorcio y la UITP

« Los nuevos servicios de movilidad

« Contexto y marco institucional

» El efecto de la pandemia

 El Estudio

« CRTM como Avutoridad del Transporte

» El proyecto piloto
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La definicion que hace la UITP

“Mobility as a Service (Maas$) es la integraciéon multimodal y el consecuente
acceso a diferentes servicios de fransporte, incluyendo transporte publico, 1os
modos compartidos, taxi, alquiler de coches, y otros servicios, en una unica
plataforma de movilidad digital liderada por la oferta en transporte publico y la
movilidad no motorizada, que debe ofrecer en cada momento soluciones de
movilidad que incluyan la planificacion integral de un vigje, su reserva y pago, asi
como informacion detallada que facilite su desarrollo, de forma que su uso pueda
hacer prescindible la utilizacion del vehiculo privado.”
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Maas: Integracion digital de servicios de movilidad
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Apps de transporte publico en tiempo real
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El fransporte a la demanda

Rutas generadas dindmicamente,
normalmente entre paradas predefinidas
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Servicios lanzadera de empresas

- buses corporativos, regionales y locales que
: realizan paradas limitadas y sdlo sirven a
empleados de empresas, edificios o
desarrollos residenciales concretos.

BADA
BUS

ioki
mobility
network
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Servicios de viaje compartido: carpooling
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Servicios de vehiculo compartido

_ Coche(qr_shqrin) — Motos (motosharing)

CAR
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Patinete (scootersharing)
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La integracion digital

Transporte publico

/UBER
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El contexto

ATPS INVIERTEN
EN DIGITALIZACION
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El producto

Trip planning / information on trip

©  Gustomization / settng of praferances
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Ecosistema Maas$

S FranesTr aossmeg
Paiblecas -

Reguladores

MVarsEares

Ecosisterna Maa5s

Sociedad Pubhodad ¥
Desanrolladores
e meadios de
nformaticos

Crdh prarnac o I COFFIMSCAcion i -
R LI TThlEn Megocio extendido

ticketing LEmrog

Pasarelas de pagn e

Uzsuanos

Opera Mucleo del negocio

dores

Emprasas de “'-'"-I"-"

software

Integrador
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Modelos de gobernanza generales
Desarrollo impulsado Desarrollo Publico- Desarrollo controlado
por el mercado Privado por el publico
Usuario Final | | Usuario Final | | Usuario Final
1 1
Operadores MaasS Operadores MaaS Operadores MaaS |
1 ! |
Integradores MaaS Integradores MaaS Integradores MaaS |
Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores
de de de de de de
Transporte Publico J| Servicios de transporte Transporte Publico Servicios de transporte Transporte Pablico M Servicios de transporte

) Funcion del sector Publico Funcion del sector Publico © Funcién del sector Publico
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Benchmarking internacional

Benchmarking internacional

Berlin Hannover Dubai
Amberes Helsinki Birmingham y West Midlands
Viena Hamburgo Estocolmo

Great Manchester Singapur Amsterdam
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Tres escenarios de evolucion del mercado

El ganador se lo lleva El transporte Ecosistema de itinerancia
todo publico se lo lleva
todo
@ Maa$S
PO AT (Agregador)
/ \ P 4 N\
= G\;Ib
m PRIVATE BAR ﬂ %ﬁ @ PRIVATY CAR ﬁ%ﬁ ﬂ ﬁ Pr O?eedor
OO ) transporte
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El CRTM como Avutoridad del Transporte PUblico (ATP)

Modos de transporte publico y operadores

Metro (subterraneo) 2 mill |Metro Madrid: Empresa publica
=k1 |- 290 km extensian v 13 viaj/dia |propiedad de la Comunidad de Madrid.
=% llineas Ademds hay 2 tramas concesionados
Autobuses urbanos en la 1,5 mill [EMT: Empresa piblica propiedad del
E ciudad de Madrid viaj/dia [Municipio de Madrid {100%)
- 2.000 buses y 216 lineas
x Ferrocarril suburbano de 0,6 mill [Cercanias Renfe: Empresa pablica
["] cercanias viaj/dia |propiedad del Gobierno de Espafia.
S - 384 km v 9 lineas
Autobuses interurbanos 26 operadores privados operando 29
E - 1,700 buses y 348 lineas  |0,8 mill [concesiones de servicio
Autobuses urbanos en otros la]/dia En 36 municipios: Empresas privadas,
municipios excepto 2 publicas; 7 concesiones de
- 286 buses y 118 lineas servicio urbana v 27 aperadas por el
interurbanao
Metro ligero 0,06 mill3 concesiones a operadores privados
r-1 - 36 km y 4 lineas viaj/dia

Grandes intercambiadores
supterraneos con autobuses

5 concesiones
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El CRTM parte de una situacion privilegiada

Integracion Administrativa: Con la creacidn del Consorcio
Reglonal de Transportes de Madrid, come unica autoridad
de fransporte publico en la Comunidad de Madrid. oo

Integracion Tarifaria: Con la implantaciéndel Abono
Transportes, vtilizado en casl 2/3 de los vigjesen fransporte
publico.

Integracion Modal: Trabojando la complementariedod de
los diferentes modos v redes de transporte, extendiendo las
redes y serviclos, promeviendo la intermodalidad,

Integracion Tecnologica con los puestos de mando y
control de todos los operadores de fransporte publico,

informacién en tiempo real al usvario de todos los

modos a través de CITRAM: Integracicon de datos,
proftocolos y procesos entre los operadores vy losusuarios,
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Modelo propuesto y Estrategia
: Ambito de = toda la Comunidad Autbnoma de Madrid.
actuacion = En el Piloto municipios en dos corredores de la Corona Metropolitana
Sleii el leeer = Commuters diarios Corona Metropolitana -Madrid
= Usuarios habituales del vehiculo privado con caracter unimodal.

= Aunar los servicios de oferta y la demanda
bt = papel prioritario del transporte publico

= Fomento de la movilidad sharing

= Fomento de la movilidad no motorizada

T Puntos estratégicos de articulacion multimodal en intercambiadores, areas intermodales,
estaciones de transporte publico relevantes y aparcamientos disuasorios.
: =i eeee = Pasarela de pago
pago = Meétodos de pago: TTP virtualizada,EMV Contactless, Cédigos QR, etc

previo al desarrollo definitivo del para testar su eficacia en un ecosistema reducido que
permita el andlisis de resultados.

Creacion de marca y marketing integral, y desarrollo del producto.

Proyecto Piloto
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Retos

« Existen muchas incertidumbres para |la politica publica de movilidad
asociadas a la implementacion de un Maas. Sin embargo, el mayorriesgo

desde el punto de vista de las administraciones publicas s no participar de su

seguimienioy posteriorliderazgo.n
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iGracias por su atencion!

Soledad Perez-Galdos

soledad.perez@madrid.org

WWW.Crfm.es

unimos Personas

Consorcio de Transportes de Madrid.
Tu sistema de transportes.
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