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vRed tupida \
vViajeros 2005: 26.086.405

v  Numero de lineas: 39

v'Numero paradas: 450

v'Frecuencias: entre 10" y 60°



Estudio 2002 - 2003
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v'Calles estrechas
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Nacen 6 lineas de Auzobus

BILBAO




A-1 “Asuncion — Plaza Biribila ”
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ASUNCION
|

VIAVIEJA DE LEZAMA, 33 m i miz WIAVIEJA DE LEZAMA, 93

VIAVIEJA DE LEZAMA, 85 o 2 w11 WIAVIEJA DE LEZAMA (35

VIAVIEMA DE LECAMA, 75/ Montafio = 3 - 10 VIAVIELA DE LEZAMA (75) / Mantafio

VIAVIEJA DE LEZAMATE - 4 .
= % VIAVIElA DE LEZAMA, 82

ED VIAVIEJA DE LEZAMA / Musva Aurora e 5
m(E] VIAVIEJA DE LEZAMA, 78

€5 VIAVIEJADE LEZAMA, 59 wm & )
m 7 WIAVIEIN DE LEZAMA, 70

23 VIAVIEIA DE LEZAMA, 35 m 7
D@E @EEES: ZUMALACARREGUI, 105 wm 8

(B EEERES ZUMALACARREGUI / T Zubiria o o

m & VIAVIEJA DE LEZAMA / lturriondo (@

m 5 VIAVIELN DE LEZAMA, 2 (EENER:

€@ @ ES ERNESTO ERKOREKA / San Agustin  m 10 = 4 PARROCO UGAZ /Retonda
(ERFINTE SENDEJA (5} e 11 m 3 ZUMALACARAEGUL (T Zubiria) (23050 (8 =
O G 3 B DH @ DODPUENTE DELATENAL m 12 = ERNESTO ERKOREKA s EBEDE@E@
e T = D 30 B DA PLAZA BIRIBILA GranVia w13 w1 PLAZA BIRIBILA ¢ GranVia I @8 ESER¢ENES) (S)e==m i

T
PLAZA BIRIBILA

En direccion Asunciaon no se permile bajar del autoblds hasta la parada @-"u"ia Wieja de Lezama, 78.

Udalaren informazioa: 010 Informacion Municipal: 010
Bererocarentzaka informazioa ({TCS5A): 944 484 080 ﬂ Atencidon al Cliente {TCSA) 4944 484 080

wiwiet, bilbao . net
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A-2 “Solokoetxe — Plaza Biribila ”
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SOLOKOETXE

v Bilbac

UDALA
L | 1 L |
FIKA, 22 10m  FIKA, 22 AYUNTAMIENTO
9 m FIKA 18
ZABALBIDE (32} = 2
1324 8 m FIKA 2
7 - FIKA, 2

ZABALBIDE, 7 wm 3
(6w ITURRIBIDE, 53

5w PHIM, 26 (58

e N EEHD @EHD FIBERA (20) [ Merkatua m 3

4 wm  PHIM, 22 bis

D@ @ DB EODBWDDE PUNTE OELARENAL m 5 . UNAMLIN )

2w SAN NICOLAS, 4 (BE)

e £ = QMDD EDEDEE) pLaAZA BIBIBILA S Gran Vis w6 1 = PLAZA BIRIBILA / Gran¥ia CIhEMIsNEDERAS) (D) === ma L

1.
PLAZA BIRIBILA

En direccion Sclokoatxe no sa permite bajar del autobds hasta la parada @-Ituuihid&. L

Udalaren informazioa: 010 Informacion Municipal: o010
Bezercarentzako informazioa {TCS5A): 944 484 080 ﬂ Atancion al Cliente {TCS5A} 944 484 080

wiww. bilbao_net
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OLABEAGA

Wi

ALFONS0 CHURREUCA / Rotonda

ALFONS0 CHURRRUCA, 3

DLABEAGA, 20
OLABEAGA, 224

DOLABEAGA ! Dikea

e (e Ee el JESUSEM BIHOTZA, 1
EEEE GRANVIA, 63

GRANVIA, 43

@D MOYUA, 4

1

9 i
O

MOYUA

G

e |

ALFONSD CHURRRUCA f Rotonda
ALFONSD CHURRRLICA (3]
OLABEAGA (30}

OLABEAGA {22 A)

OLABEAGA / (Dikea)

JESUSENM BIHOTZA, 7 Ser=m

GHRAMYIA, 62
GRANVIA, 52 (@ENEDEEEEDEEFEED

MOYUA, 4 (UMD D

T.

En direccidn Moyida no se pueden coger viajeros desde la parada @ Jesusen Bihotza, 1

Udalaren informazioa:

010
Berercarentzako informazios (TC5A): 944 484 080

LLERTRT o

Atencion al Cliente [TCEA)

Hilbaa et

Informaciéon Municipal: o110

244 484 080
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ZORROTZAURRE

}

ZORROTZAURRE (36}

ZORROTZAURRE (17}

ZORROTZAURRE| 9)

RIBERA DE DEUSTU (87}

RIBERA DE DEUSTU (59}

RIBERA DE DEUSTU |36

RIBERA DE DEUSTU (21}

AIBERA DE DEUSTU (3)

@ BLAS DE OTERO (63)

o CHEMDERFD L AGUIRRE, 33/ (Bidare}

@IS POWER (181 / Anbulatorio
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DEUSTU

LORAOTEZALIRRE |36)
ZORROTZAURRE, 17
ZORROTZALURRE, 9

RIBEAA DE DEUSTL, 87
RIBERA DE DEUSTOD, 57
RIBERA DE DEUSTLL 36
RIBERA DE DEUSTL. 20
RIBERA DE DEUSTLL 3

LUIS POWER (4] / Kiroldegia T

LUIS POWER (18} / Anbulatorio )

1.

En direccion Zomrolzaurre se puada coger el autobus desde la n:rudn@ - Blag da Otaero, 63,

Udalaren informazioa:

Bezeroarantzeko informazioa {TCSA): 944 484 080 "

010 Infeormacién Municipal: 010

" T |

Alencion al Cliente {TCSA):

844 484 080
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A-5 “Prim — Plaza Blrlblla ”
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PRIM
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Q Bilbaa

AMADEC DEPRIT, 8 o 1 9 m AMADED DEPRIT, & (@8) UDALA

AYUNTAMIENTO
8 m AMADED DEPRIT / Dolarate (38)

EMIDE GO EEDEDED JUMALACARREGUL, 105 o 2

7 m  PRIM, &0

== G ENERED FUMALACARREGUI/ T. Zubife o 3
[6]m PRIM. 52

(N @il ERNESTO ERKOREKA | San Agustin o 4 5 = PRIM, 36 (D

: @. PRIM, 22 BIS B
@ IBANEZDE BILBAC, 14 w5

@- UMAMUND 53

o QD @ EEEDED GRANVIA. 1 - 6
@- SAN NICOLAS, 4 B

(0 et === M TED @D GO rLAZA BIRIBILA / GranVia wm 7 = PLAZA BIRIBILA / GranVis (O @EIES @G0 ) =)o

D 4

PLAZA BIRIBILA

En las paradas @ @ @ no se puade bajar del autobus.

S8 puada viajar desde la parada - |hanez de Bilbao, 14 hasta la parada |£| = Prim, 52

Udalaren informazioa: a10 Informacion Municipal: o010
Bezercarentzako informazioa {TCS5A): 944 484 080 E Atencidn al Cliente [TCSA) 944 484 080

wiww. bilbao.net
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BUIA
¢ Bilbac

UDALA
BUIA BEKDA w4 m it BUIA BEKOA AYUNTAMIENTO

BULA ALIZOA {153) wm 2 w15 BULA ALZOA, 153

mi1d BUIA / Balintxubides

m 13 OLLARGAN

iz ZAMACOLA, 168 (EE)

m 11 ZAMACOLA, 150/ Eliza (58)

BUIA / {Bolintxubidea) == 3
OLLARGAN = 4

(B8 ABUSU ||baieder == 5

@) ABUSU/lbsislde = & =10 ZAMACOLA, 116 (8 ©
(B8 ABUSU /Ibaizabal == 7 -9 ZAMACOLA / Eskola (BB)
(BEl FAMACOLA (84) == 8 -8 ZAMACOLA, 70 (E8)
@) ZAMACOLA, 45 = 9 - 7 ZAMACOLA, 22 (58

m & URAZURRUTIA, 56 (B8

- 5 URAZURRUTIA (3} (BB
- 4 SAN FRANCISCO, 12 (EEEEERENDD

(BE) URAZURAUTIA mmi0

BB URAZURARUTIA, 3/ Sala Cuna  wm 11

I EE D@D iz
e o HIEERA (20 {Markatua = w3 MUELLE DE LA MEACED, 3 (MEMEEEEEMD
SN ENDN T EEEMOVERD PUENTE DELARENAL =13 m 2 ARENAL/Arrisga (SENIEEMD BT
(=) e M GEERCEY AR PLAZA BIRIBILA / GRANVIA w14 = 1 PLAZA BIRIBILA / GRAN ViA DEDE@EDED == Ow(C)I

1.
PLAZA BIRIBILA

Udalaren informazioa: a1 Informacion Municipal: 10
Berercarentzako informazios {TC5A): 944 484 080 ﬁ Atencidn al Cliente (TCS5A}: 944 4834 080
www. bilbao.net
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Auzobus IN° Bus | Frecu.

A2

A3

A4

A5

LS50

B
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ANO
Linea

Al

2003

8.02%

2004

8.74%

2006

10.61%

% Cobertura

A2

10.62%

14.42%

21.02%

A3

11.66%

14.42%

15.49%

17.47%

A4

11.81%

12.36%

12.73%

14.91%

AS

7.70%

10.22%

10.68%

12.48%

L50

20.14%

23.23%

22.712%

25.75%




B

.
Bilbao
UDALA
AYUNTAMIENTO

Ev olucion viajeros Auzobuses 2002-abril 06

Afio
L 50 141.529 87.599 179.278 176.678 61.364
Primer A-2/L50 2.348 34.930
Suma Buia 143.877 122.529 179.278 176.678 61.364
Al 1.104 41.101 47.703 52.445 18.287
A2 52.726 29.953
A3 1.310 63.513 84.044 93.705 33.679
A4 2.236 107.926 112.856 113.999 41.140
A5 28.333 62.933 67.552 23.390
A6




Debido al exito de estas lineas, en horas;,..
punta el microbus resultd insuficiente, PO
lo que en tres de ellas se-han tenido que
cambiar los microbuses por autobuses
de 9,5 metros con 6Nplazas.

A-3, A-4 y 50
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Opciones de mejora del  Bilbac

AYUNTAMIENTO

sServiclo:
Ny
MICROBUSES BARRIOS

A-1 |ASUNCION PLAZA BIRIBILA

A-2 [SOLOKOETXE PLAZA BIRIBILA

A-3 [OLABEAGA MOYUA

A-4 |ZORROTZAURRE DEUSTU

A-5 |PRIM PLAZA BIRIBILA

50 (BUIA PLAZA BIRIBILA

Propuesta:
Las dos lineas con frecuencia de 60’, reduccion
de recorrido y aumento de frecuencia.

Rechazo vecinal a la propuesta



LINEA A1 : ASUNCION - PLAZA BIRIBILLA B
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Caracteristicas especiales defilbac
estas lineas:

1. No esta permitida la subida y bajada en todas las
paradas para que no se sature co 0S destinos.

En las paradas @ @ @ no se puede bajar del autohus.

Se puede viajar desde la parada| 5 | - Ibainez de Bilbao, 14 hasta la parada | 6 | - Prim, 52

2. SI con el tiempo no hay saturacion'se van
abriendo paradas.

3. El Auzobus es un servicio que solo el autobus
urbano puede dar.

4. Es un servicio imprescindible y ecoldgico



Encuesta Bilbobus 2005:

Bilbaa
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LINEAS DE BARRIO GENERAL |SERVICIO [ACCESIBILIDAD|INFORMACION [DURACION [ATENCION [ CONFORT [SEGURO |[MEDIO AMBIENTE
Media Media Media Media Media Media Media Media Media

LINEA 7,14 7,06 6,78 7,07 7,4 7,12 7,26 7,41 7,03
Al ASUNCION - PLAZA BIRIBILA 7,44 7,54 6,78 7,95 6,83 7,49 7,63 7,23
A2 SOLOKOETXE - PLAZA BIRIBILA 7,99 7,02 7,08 8,16 8,83 8,64 8,74 7,35
A3 OLABEAGA - MOYUA 6,28 6,57 5,99 5,6 6,11 6,79 6,94
A4 ZOROTZAURRE - DEUSTU 6,39 6,7 7,14 5,86 7,92 6,46 6,15
A5 PRIM - PLAZA BIRIBILA 7,66 7,49 6,96 7,9 7,67 7,48 7,52

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE (ISC)
LINEAS DE BARRIO

7,06

7,07

6,78

7,47

7,12

7,26

7,41

7,03

SERVICIO

ACCES IBILIDAD

INFORMACION

DURACION

ATENCION

CONFORT

SEGURIDAD

MEDIOAMBIENTE
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Encuesta Bilbobus 2005: Bilbac
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Comparacion Bilbobus:

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENT
SATISFACCION ESPONTANEA
SERVICIO BILBOBUS

7,49

6,95

6,72 6,7

GENERAL BILBOBUS LINEAS DE GAUTXORIS
BARRIO

== ESPONTANEA ——ISC
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Encuesta Bilbobus 2005: Bilbac
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alores
la alza.

|_a evolucion respecto a |
registrados en 2004 es ligeramen

e Lineas convencionales, pasan de 6,64 en 2004 a 6,7 en 2005.

* Lineas de Barrio, pasan de 6,82 en 2004 a 7,14 en 2005.
e Gautxoris, pasan de 6,96 en 2004 a 6,95 en 2005.
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rF--9 Ty ' i ©
f\ ) ¢, Direccion obligatoria? ;..
- AYUNTAMIENTO

v'Si el transporte publico,
el bus wurbano, es
Imprescindible...

particular

v... 'Y nos gastamos mucho dinero*en
ello...

v'¢podemos “obligar” a que se utilice?
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