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El territorio: La Comunidad de Madrid

Madrid es una de las 17 Comunidades Autdbnomas existentes en Espania,
compuesta por 179 municipios, con casi de 6,5 millones de habitantes en
una superficie de 8.028,5 km?2.

Tamano Numero »

. .. . |Poblacion 2013 %
Municipio municipios .!
Hasta 100 8 590 0,01 |
101-500 21 5.483 0,08 :
501-1.000 18 12.941 0,20 - =\

1.001-5.000 52 128.421 1,98 TN
5.001-10.000 31 227.680 3,51 :
10.001-50.000 29 667.225 10,27
50.001-100.000 10 746.285 11,49
100.001-250.000 9 1.499.679 23,09
Mas 250.001 1 3.207.247 49,38 A :
Total 179 6.495.551 100,00 sy e

= Carreterns de peaje
== (arreteras de circomvalozion
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Modos de transporte publico y operadores

Metro (subterraneo) Metro Madrid: Empresa publica propiedad de
la Comunidad de Madrid (100%). Ademas hay
2 tramos concesionados

Autobuses urbanos en la EMT: Empresa publica propiedad del Municipio
ciudad de Madrid de Madrid (100%)

Autobuses urbanos en otros 35 municipios disponen de linea urbanas, de
municipios las cuales 12 son concesiones y 3 son servicioy
prestados por el ayuntamiento

Ferrocarril suburbano de Cercanias Renfe: Empresa publica propiedad
cercanias del Gobierno de la Nacion.
Autobuses interurbanos 29 empresas privadas que se rigen al amparo

de 31 concesiones de servicio publico

Metro ligero 3 concesiones de obra y explotacion

O Dpai D DD

Grandes intercambiadores con |5 concesiones de obra y explotacion
autobuses
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Marco institucional: CRTM - Autoridad de transporte publico
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Evolucion Socioecondmica reciente
Causas de la disminucidon de la demanda
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La situacion con la que se enfrenta el CRTM
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+Crisis economica generalizada
«Crecimiento del desempleo desde una Tasa **°
de Paro de un 6,3% en 2007 a un 20,4% en 1.100
el primer trimestre de 2014

eDisminucion de la movilidad en TP: 800

Crecimiento de la
demanda:

2002 a 2007 (7,3%)
2007 a 2013 (-16,2%)
2002 a 2013 (-10,1%)

Crecimiento de la oferta de
transporte publico (vehiculos -
km):

2002 a 2007 (21,6%)
2007 a 2013 (5%)
2002 a 2013 (27,6%)

1.400
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» 209 viajes/persona/aiio en 2013 frente a
e 270,1 en 2006
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Poblacion, crecimiento y proporcidn extranjera y espafnola

* En enero de 2014, la cifra de poblacién de la Comunidad de Madrid
era de 6.448.272 habitantes, lo que implica un descenso de poblacién
de 40.075 personas, lo cual supone un descenso interanual de un
0,62%.

* La distribucion territorial de la poblacion, reflejaba por segunda vez
consecutiva desde 2012, un mayor numero de residentes en las
Coronas B y C, en detrimento del niumero de residentes en el municipio
de Madrid (un 49,8% en 2012 y un 49,4% en 2013).

* La poblacion extranjera crecié especialmente a partir del afio 2000,
representando en 2010 un 16,7% de la poblacion total. En 2012 aun
representa un 15,6% .
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» De 2001 a 2005 fue la Comunidad autbnoma con mayor recepcion de inmigrantes espafoles y extranjeros de Espania.
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e La inmigracion es una condicion social que se ha convertido en un factor estructural de la sociedad

madrilefa.
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Fuente de los datos: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
y CRTM del Abono Transportes
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Todo indica un aumento de la dependencia demografica y social. (mas poblaciéon de menos de 15 afos y

mas de 65)

* Edad media de la poblacion en 2013 es de 40,3 afios, 2

anos de incremento desde 2003

e La proporcion de

de un -3%.

reemplazamiento ha experimentado un
descenso relativo de un 26% desde el afio 2002 a 2013, la
razon de progresividad experimentd un crecimiento negativo

Evolucion % poblacidon por tramos de edad
del Abono Transportes

[10a22aflos M23a64afios [165ymasafos
23,61 23,23 23,02
17,33 14,24 15,75
2002 2007 2013
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El sistema productivo y la crisis econdmica

Tasa de paro
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e La crisis econdémica ha incrementado el paro a
partir de 2007, con el mayor incremento entre 2008 y
2009. La tasa de paro en 2012 fue de un 19%, para
los menores de 25 afnos, la cifra es de un 55,13%.

» Descienden los ingresos de las familias y aumentan
los precios:

-Descenso de la renta disponible per capita por
hogar en un 2,2% de 2010 a 2011

-- Incremento del IPC de un 2,4%

lo que ha supuesto un claro descenso del poder
adquisitivo de las familias.

Renta anual neta media por persona
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El proceso de desplazamiento de

Modelo Territorial

la

poblacion y las actividades a la periferia se
ha acentuado en la Ultima década, asociado
a la “burbuja urbanistica” y siguiendo un
modelo de “ciudad dispersa” que dificulta

Distribucion Poblacion 2000-2012

45% -
40% a—
35% T
30% i
25% T
20% .‘-’ —
15% ? — —
5% b; . s | |2
0%
Madrid Madrid Corona B Corona C
Almendra Periferia Metropolita Regional
na
m afio 2000 18,3% 37,1% 39,4% 5,2%
afio 2012 15,4% 34,3% 42,1% 8,1%

la cobertura y competitividad del
transporte publico.
Ratio generacion EDM2004
1,20
1,00
0
g- 0,80
S~ 0,60
)
2
© 0,40
>
o 0,20
fd
] 0,00
o Almen | Periferi | Corona | Corona Total
dra a B C
B Vehiculo Privado 0,60 0,74 1,02 1,09 0,85
M Transporte Publico| 1,16 0,96 0,55 0,33 0,79
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Cambio de habitos y nuevos modelos de conducta
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® % hogares acceso Internet

% personas que compraron por internet ultimos 3 meses

e Los nuevos habitos de consumo a través de
Internet, transferencias bancarias, tramitacion y
registro administrativo de instituciones vy
organismos publicos, asi como otras cuestiones
derivadas, han facilitado la accesibilidad a esos
bienes y servicios, sin necesidad de realizar
ningun tipo de desplazamiento.

 El acceso a Internet en los hogares y las
compras realizadas a través de este medio son
buenos indicadores de la rapida evolucion de
estos nuevos habitos (Encuesta sobre
Equipamiento y Usos de TIC en los hogares.
INE)

e La nueva cultura de la movilidad sostenible, concepto nacido de la necesidad de mitigar
los impactos negativos que produce en el ambito de actividad del transporte la contaminacion
del aire, el consumo excesivo de energia , los efectos sobre la salud, la saturacion de las vias,
etc., han provocado la voluntad colectiva por encontrar alternativas que ayuden a paliar los

efectos negativos del modelo existente.
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2013

Se estima que la demanda en transporte publico en
2013 presenta un déficit de 420,7 Millones de viajes
respecto a la tendencia del periodo 2002-2007
transporte

(periodo de maxima movilidad en
publico)

Se estima que un 53,2% del conjunto de la
demanda pérdida, se debe a factores externos al

sistema tales como:

- Cambios en la distribucion territorial de la
poblacion (14,1%)

- Caida de la actividad econémica -Tasa Paro-
(22,5%)

- Disminucién de las compras, ocio, etc. (10,1%)

% contribucion déficit demanda 2013
(sobre tendencia 2002-2007)

M Distr. Espacial Pob.

Paro/Activ. Economica

0, - .
47% Caida Compras, ocio, etc

23%
B Cambio patrones de vida

Otros Factores
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Retos del CRTM

Xl Jornada Técnica - Observatorio de la Movilidad Metropolitana 2014 14
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Retos del CRTM

Mejora de la eficiencia del sistema, ajustando la oferta a la
demanda reduciendo servicios en caso de necesidad, en el
contexto de crisis econdmica y de mejora de la cobertura
tarifaria del sistema.

Tecnologia billéetica: Implantar la nueva tecnologia sin contacto
para el billete integrado y extenderlo a otros billetes.

Plan de Modernizacion de los autobuses interurbanos: Adaptar
las concesiones a la nueva reglamentacion europea, PSO, e
introducir un bonus/malus por la calidad del servicio.

Centro de gestion del transporte (CITRAM): Integrar en CRTM
los SAEs de los diferentes operadores, con el fin de coordinar los
servicios, responder con eficiencia ante incidencias o eventos y
mejorar todos los niveles de informacion en tiempo real.

Medidas soft: Potenciar la responsabilidad social del CRTM ante
sus clientes e impulsar los PMUS y los informes de nuevos
desarrollos.

Xl Jornada Técnica - Observatorio de la Movilidad Metropolitana 2014 15
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Nueva Tarjeta Transporte Publico sin contacto

La nueva Tarjeta Transporte Publico es una tarjeta sin contacto
que permite el almacenamiento en su memoria de los titulos de

transporte y la validacion de los mismos, en el sistema de
transporte.

Es una plataforma abierta, operable y segura que sustituye a la
actual tecnologia de billetes con banda magnética.

La nueva tarjeta porta un chip y una antena conectada, que al
acercarla a un sistema lector, tanto para comprar un titulo como
para validarlo, se queda envuelta en un campo de
radiofrecuencia con la energia suficiente que hace que el chip
disponga de alimentacion eléctrica y comience a funcionar.

Xl Jornada Técnica - Observatorio de la Movilidad Metropolitana 2014 16
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CITRAM: Centro Integral de Gestion del Transporte

Dat0S =) |Informacion ——) CONOCimMiento
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CITRAM: ambitos de actuacion

= Coordinacion del Transporte en el dia a diay
ante grandes eventos

= Gestidon de incidencias

= Incremento de la Seguridad del sistema en
situaciones de riesgo.

= Seguimiento del estado del sistema de
transporte

= Sistemas de informacion orientados al usuario
del Transporte Publico

= Retorno de la experiencia para la mejora
operativa

Xl Jornada Técnica - Observatorio de la Movilidad Metropolitana 2014 18



X1 Jornada Técnica OMM

La integracion tecnologica: metodologia

it
- Datos fuente de distintos operadores

.

Herramientas de Gestion Multimodal

.

Factor Humano: Supervision y accion
Centralizada en tiempo real 24/7

S =

Protocolos de actuacion para cada caso entre
modos de transporte.

. Informacioén al usuario del sistema de
transporte.
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Herramientas de Gestion Multimodal

CCTV - Supervisor intermodal GEIS - Gestor de incidencias

SGRAF - Supervisor grafico
Intermodal supervisor Incident manager

Graphic supervisor

gl

|

U
I
i

transporte.
= Aplicaciones abiertas y de mercado: versatilidad

= Desarrollo a medida. Especifico para el CRTM

SGI - Sistema de Gestion Intercambiadores  SGIP - Informacion al usuario GES - Gestion de la seguridad
Interchanges Management System Passengers Information System Security/Safelty management

f[:”;éﬁ ‘5?'3{:;3 {} s"l.fif%:?

Sy IFSe T &
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iBi: i C1
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Integracion tecnologica con los puestos de mando y
control de todos los operadores de transporte publico

= |nterconexion con 45 puestos de control local que comparten
aplicaciones gracias al desarrollo de herramientas basadas en web.

= Mas de 20.000 camaras accesibles desde una unica aplicacion
multimodal mediante la integracion de SDKs de los distintos
proveedores

= Mas de 6.000 paneles de informacion dinamica
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Planificacion y promocion de la movilidad sostenible

» Desde 2007, el CRTM ha coordinado las ayudas del IDAE en el
marco de la E4 para medidas de los PMUS en los municipios de la
Comunidad de Madrid

Acciones como:
= Camino escolar seguro
= Material soporte y difusion (conferencias, folletos, ..)

= |nformacion y formacion a grupos determinados, por ejemplo
tercera edad, ninos, ...

» Planes de movilidad al trabajo, universidad

» Cheque transporte

Ley de Economia Sostenible, articulo 102
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Medidas de formacion

= Curso de Técnico Especialista en PMUS, con el Colegio de

ingenieros de Caminos-Demarcacion Madrid. Curso de 200 horas

dirigido a técnicos municipales, consultores, ...

» Coordinador de Movilidad de Empresa, con la Camara de Comercio

de Madrid. Curso de 40 horas, dirigido a trabajadores de
empresas

F

Curso de Técnico

n I
Especialista en

Planes de Movilidad
Urbana Sostenible

Inscripciones hasta el 10 de
enern

CAM NOS
MADI‘NID

Curso de Técnico Especialista
en Planes de Movilidad Urbana Sostenible

Presentacion y Objetivos

Este curso es consecvencia del acuerdo de

Contenidos del curso

Curso de.

22, estuchado en
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1 carso w5t crantado 3 Ingerseros de
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Médulo 2: Gestion del viario y
Objetivos. s
¥ repans de mercancias.

s 3l vano y Waco del vehicuo pvado,
ste Modulo s compone de kas siguientes Areas.

resién tulados & Ingeneros en par ytoma ce

Estructura del Curso structura de ka red wana

Gonamients, con especial atencién 3l cento
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Coordinacion con el desarrollo urbano

= Actualmente el CRTM informa los aspectos de movilidad y

transporte publico de los nuevos desarrollos urbanistico en la
region

= |ntegracion de los PMUS con los nuevos planes generales

» Preparacion de estandares y especificaciones relacionados con la
movilidad en los planes parciales

= Potenciar la certificacidon de los nuevos desarrollos de acuerdo a

los dos grandes organismo de certificacion Leeds (neighborhoods)
y Breeam (communities)
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Poner al usuario en el centro de nuestra RSC

Desarrollar y promocionar actividades de responsabilidad social en
la red del transporte publico: Cruz Roja, Manos Unidas, Fundacion
stop accidentes, Fundacion Segunda Oportunidad, Carrera de la
Mujer, Carrera de Sindrome de Down, ...

Involucrar a personajes conocidos en la promocion del transporte
publico: seleccion espafola de balonmano, Circe du Soleil,
Mayumana, ...

Promocionar videos en el sistema de transporte publico de alto
contenido social

Dar beneficios a los usuarios del transporte publico: Club de
Amigos, por ejemplo sorteo de entradas
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Conocimiento de la Movilidad
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Business Intelligence e Informacion en el CRTM

o Incremento en
el volumen de
informacion
de Demanda

Incremento en
el volumen de
informacién
de Oferta

o Problemas

e 1 millén TTP sin contacto (Objetivo 2Millones)
e Nuevos datos disponibles (viajeros, horarios, de uso

de transporte, etc.)
e Crecimiento exponencial del volumen de informacion

El CITRAM recoge informacion diaria de los 40
operadores de transporte

Gestiona informaciéon de mas de 20.000 camaras,
6.000 paneles y 5.000 vehiculos diariamente

Gestiona informacion relevante en tiempo real en un
entorno 24x7 con conexidn con servicios de seguridad
y emergencia

Acumulacién de grandes volumenes de informacion

Informacidn histérica dificilmente accesible < >
No se dispone todavia de herramientas de
explotacion de esta informacion historica -
No se dispone de herramientas de soporte a la toma

de decisiones, simulacion, planificacidon, basados en

estos datos
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Concepto de Business Intelligence

e Conjunto de herramientas y servicios destinados a la gestidn eficiente
Concepto . : . . . -
del conocimiento y la informacion: Convierte datos en informacion
e Permite que todos los usuarios de la informacién tomen las mejores f
decisiones cada dia accediendo de forma directa a la informacidn
“clave” de su negocio de manera agil y sencilla

o e Definir y medir los indicadores relevantes del negocio y entender
o Suministra el

su comportamiento 7~ BN\
marco para ® Procesar, resumir, reportar y distribuir la informacidn relevante : “ j,.
e Gestionar y compartir el conocimiento del negocio con la - \
organizacion

e Analizar y optimizar los procesos que actuan sobre los indicadores

e Bases de datos

e Aplicaciones analiticas (OLAP) & e
Incluye e Reporting y querying im - .*J
herramientas e Data miining, web mining, text mining, data streaming = L‘ '
para analizar e Técnicas de visualziacion de datos . ' E . .

e Herramientas ETL (extraccidn de datos para OLAP)
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Plan de Conocimiento de la movilidad en la CM

Situacion anterior

Encuesta Domiciliaria de Movilidad (EDM)
«Cada 8 afnos

Movilidad general

Movilidad por modos (esp. Transporte publico)
Movilidad espacial (matrices O/D)
*Modelizacion

1 dia laborable

Encuesta y aforos por modos

«Cada 4-5 anos

*Dtos de detalle de lineas general

Matrices parada de subida /parada de bajada
*Oscilograma de carga

1 dia laborable

Datos de torniquetes y billetica (datos continuos)

Otras encuestas y tomas de datos puntuales
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Plan de Conocimiento de la movilidad en la CM

Situacion futura

Encuesta Sintética de Movilidad (ESM)
«Cada 2-3 anos

Movilidad general

Movilidad por modos (agregados)
Movilidad espacial (macrozonas)

*Apoyo a Modelizacion

1 dia laborable

Encuesta y aforos por modos

«Cada 2-3 anos

sDatos de detalle de lineas general

Matrices parada de subida /parada de bajada
*Oscilograma de carga

1 dia laborable

Business inteligence de datos Tarjetas Transporte Publico
Movilidad de usuarios de la TTP

Movilidad detallada por modos (cancelacion entrada)

*Todos los dias del afno ( o una muestra de ellos)

Cadenas modales, aspectos territoriales
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Plan de Conocimiento de la movilidad en la CM

Situacion futura (2)

Xl Jornada Técnica - Observatorio de la Movilidad Metropolitana 2014

Matrices O/D a partir de datos de telefonia movil
eDatos continuos
sInformacion de todos los modos

*Todos los dias del afo
Necesario complementar con algoritmos y encuestas

Encuestas y aforos especificos o puntuales
*En intercambiadores, aparcamientos de disuasion, areas

intermodales, etc.

*Segun necesidades

*Apoyo a modelizacion

Posibles encuestas a usuarios vehiculo privado
*Posible colaboracion con Ayuntamiento

Otras encuestas e investigaciones de campo

Encuestas de calidad
sInvestigacion cualitativa
Preferencias declaradas
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Muchas gracias por su atencion

Antonio Garcia Pastor

Consorcio Regional de Transportes de Madrid

antonio.garcia@crtm.es

Tu sistema de transportes

S HHP>O
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