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90.484.394

14.871.475

8.035.687

100.842.308

ÁREA METROPOLITANA DE VALENCIA
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807.693 habitantes 

en València

71 municipios

1.990.025 habitantes 

en el AM

215 M Viajes en TP

Organismo autónomo, adscrito a la Conselleria competente 
en movilidad
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ÁREA METROPOLITANA DE VALENCIA
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COORDINACIÓN ENTRE MODOS DE 
TRANSPORTE.- Títulos multioperador, SUMA

ÓRGANO DE CONTRATACIÓN DE LOS 
SERVICIOS METROPOLITANOS DE AUTOBÚS
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PLAN DE MOVILIDAD METROPOLITANO
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Fuente: Plan Básico de Movilidad. Área Metropolitana de València. Conselleria de Vivienda, obras públicas y Vertebración del 
Territorio. Noviembre 2018

4,88 Millones de desplazamientos diarios en el área metropolitana (3,3 desplazamientos/persona)

900.000 desplazamientos de entrada/salida a la ciudad de València

En la ciudad de València un 40% de 
desplazamientos se realizan en modos 
sostenibles. De los desplazamientos en modos 
mecanizados, casi un 40 % se realizan en T.P.



55

9 líneas estratégicas
45 propuestas

PLAN DE MOVILIDAD METROPOLITANO

Reestructuración de la red 
de autobuses 
metropolitanos
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RENOVACIÓN DEL SISTEMA METROPOLITANO DE AUTOBÚS 
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RENOVACIÓN de la FLOTA

RENOVACIÓN contractual

RENOVACIÓN del mobiliario urbano de las 
paradas

NUEVA IMAGEN

SISTEMAS DE TICKETING AVANZADOS, APP Y WEB
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10 CONTRATOS CONCESIONALES 
CADUCADOS

NUEVO SISTEMA METROPOLITANO DE AUTOBÚS
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6 NUEVOS CONTRATOS 
2024-2034

• Sistema gross cost
• Licitación marzo 2023
• Adjudicación y firma de contratos enero-agosto 2024
• Inicio de las prestaciones septiembre-diciembre 2024

CONTRATACIÓN

• Aumento de prestaciones
• Intermodalidad
• Atención a nuevos puntos de demanda
• Flexibilidad
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NUEVO SISTEMA METROPOLITANO DE AUTOBÚS
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CONTRATACIÓN

CONCESIONES CONTRATO DE SERVICIOSVS

Retribución en función de:
• Veh-km
• Horas de servicio
• Sistema bonus-malus, con incentivos por:
 - Demanda
 - Disponibilidad
 - Puntualidad
 - Calidad
• Penalidades
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NUEVO SISTEMA METROPOLITANO DE AUTOBÚS
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CONTRATACIÓN

- Plan de calidad 27 puntos
- Organización del servicio 10 puntos
- Aspectos sociolaborales 3 puntos

- Viajeros anuales comprometidos 10 puntos
- Incremento de vehículos de bajas emisiones 7 puntos
- Compromiso medioambiental 5 puntos
- Incremento vehículos de reserva 2 puntos
- Edad de la flota 2 puntos
- Incremento de la capacidad 2 puntos

CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN

CALIDAD VALORACION SUBJETIVA Memoria técnica 40 puntos

De calidad 28 puntos

Precio 32 puntos

OTROS CRITERIOS. VALORACIÓN 

OBJETIVA
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NUEVO SISTEMA METROPOLITANO DE AUTOBÚS
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CONTRATACIÓN

Limitación de subcontratación

Subrogación del personal

Plazo 10 años más prórrogas (5 años) 

Sistema de pago mensual

OTROS ASPECTOS RELEVANTES:

Revisión de precios
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1. Antecede
RENOVACIÓN DE LA FLOTA
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192 vehículos en total

165 (85%) 
VEHÍCULOS ELÉCTRICOS

27 (14%) 
VEHÍCULOS HÍBRIDOS

• Pantallas con información en tiempo real 

visual/acústica

• Accesibilidad para personas de movilidad 

reducida

• CIBERPASS

• Wifi a bordo

• Plataformas de entretenimiento

• Cargadores/USB

• Contador de personas

• Espacio de lactancia

• Espacio para mascotas

Flota totalmente renovada

(86%)
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1. Antecede
RENOVACIÓN PARADAS DE TRANSPORTE PÚBLICO

12

100% de las paradas renovadas

1.067 

387(36,2%) 
MARQUESINAS

680(63,7%) 
TÓTEMS

• Pantallas con información en tiempo real

• Criterios de accesibilidad presiden la ubicación 

y diseño de las marquesinas

• CIBERPASS

• NAVILENS
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1. Antecede
RENOVACIÓN IMAGEN CORPORATIVA
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1. Antecede
NUEVOS SISTEMAS DE PAGO, APP Y WEB
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APP Y TICKETING

Migración hacia un sistema ABT 
(basado en cuenta)
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NUEVOS SISTEMAS DE PAGO, APP Y WEB
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Etapas realizadas con títulos de coordinación

550%

67% TÍTULOS SUMA

Otros 67 Millones, 
27% 

SUMA
177 Millones, 73 % 

• Bonificación del 50% en todos los títulos coordinados 

• Joven Gratuito (<31 AÑOS): un 30% respecto al total y  48 % total multioperador

Válido en todos los modos: autobús urbano, 
metro-tranvía, autobús metropolitano y 
RENFE cercanías

Transbordo gratuito entre modos
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NUEVOS SISTEMAS DE PAGO
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• Bonificación del 50% en todos los títulos coordinados 

• Joven Gratuito (<31 AÑOS): un 30% respecto al total y  48 % total multioperador
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