
emtmadrid.es

XXI JORNADA TÉCNICA

0BSERVATORIO DE LA MOVILIDAD 
METROPOLITANA

Soluciones digitales para 
interoperabilidad de los títulos 

de transporte 

XXI JORNADA TÉCNICA

0BSERVATORIO DE LA MOVILIDAD 
METROPOLITANA

Andrés Recio
Jefe de Servicio de Tecnologías de 

Negocio



emtmadrid.es

XXI JORNADA TÉCNICA

0BSERVATORIO DE LA MOVILIDAD 
METROPOLITANA

Vamos a hablar de:

1.Identidad digital y el modelo ABT (Account Based Ticketing)
2.Tokenización. La reutilización del modelo de tarjetas NFC, un encuentro 

entre el hoy y el mañana.
3.Interoperabilidad. Buscando tecnologías sencillas.
4.Los Planes de Movilidad Urbana Sostenible y la movilidad al trabajo en 

transporte público.
5.Apéndice. Nuevos modelos. La federación de plataformas de ticketing.

Soluciones digitales para interoperabilidad de los 
títulos de transporte 
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TICKETING BASADO EN CUENTA (ABT). SE TRATA DE UN MODELO QUE …
 REQUIERE-> 
✓ UN MEDIO DE PAGO ASOCIADO (HABITUALMENTE UNA TARJETA BANCARIA) QUE PERMITA COBRAR AL 

USUARIO LOS USOS DEL TRANSPORTE (POSTVENTA) O ADQUIRIR EL DERECHO AL TRANSPORTE PREVIAMENTE 
(PREVENTA)

✓ UN IDENTIFICADOR DIGITAL (USUALMENTE DENOMINADO TOKEN) QUE PERMITA RELACIONAR LA CUENTA DEL 
USUARIO CON EL SOPORTE QUE UTILIZA PARA EL ACCESO AL TRANSPORTE (HABITUALMENTE UNA TARJETA 
NFC O UN CÓDIGO QR) 

OFRECE:
✓ SENCILLEZ DE USO. EL USUARIO DEL TRANSPORTE NO TIENE QUE PREOCUPARSE DE DÓNDE O CÓMO 

ADQUIRIR UN TÍTULO DE TRANSPORTE CUANDO LLEGA A UNA NUEVA REGIÓN.
✓ SENCILLEZ DE IMPLEMENTACIÓN. LA TECNOLOGÍA NO REQUIERE COMPLEJOS SISTEMAS DE CIFRADO O 

ALMACENAMIENTO EN TARJETA NFC.
✓ COMBINAR PRODUCTOS DE MOVILIDAD Y CALCULAR UN PRECIO ÓPTIMO

Un token puede ser cualquier elemento reconocible 
por el medio de acceso al transporte, por ejemplo:
✓ Un número de serie NFC de cualquier tipo, ya que 

su lectura es “en claro”
✓ Una matrícula de un vehículo
✓ Una tarjeta EMV
✓ Un reconocimiento biométrico
✓ En resumen, cualquier elemento asociable de 

manera única a un usuario.

La identidad de usuario

2002

ABT
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En EMT el contenedor para registrar tarjetas NFC reside en un SDK en todas las Apps. El usuario puede registrar cualquier tarjeta leyendo su número de 

serie (token) y seleccionar posteriormente dónde desea utilizarla (dentro de EMT o en otros medios de transporte en los que se hayan alcanzado 

acuerdos de interoperabilidad) . El usuario puede “encender o apagar” su modelo virtual de tarjeta lo que activará o inhabilitará su uso en donde aplique. 

Caso EMT: Tokenización en el sistema Mpass (nueva beta)

El usuario indica el tipo de 
tarjeta que quiere registrar 

en su Cuenta

Introduce el RFID de la tarjeta o 
lo captura por el lector 

Selecciona en qué servicios 
quiere utilizarla

Tarjeta de Transporte Público
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TOKENS AUTORIZADOS  
(LISTAS BLANCAS)

BANCO

Las tarjetas registradas se transfieren a los distintos sistemas que deberán reconocerlas. Sean de la propia EMT o de terceros, generando 

listas blancas que son integradas en los correspondientes medios de acceso de los operadores.

Los dispositivos de los operadores leen los tokens y los aceptan, activando el acceso al medio para el cliente.

Caso EMT: El sistema Mpass (nueva beta)

OPERADOR A 
INTEGRADO MPASS 

OPERADOR B 
INTEGRADO MPASS

OPERADOR C NO 
INTEGRADO MPASS

CARGO DESDE 
EL OPERADOR O 
AUTORIDAD DE 
TRANSPORTE
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TOKENS AUTORIZADOS  
(LISTAS BLANCAS)

BANCO

De manera análoga, cualquier operador o autoridad puede generar una lista blanca de tokens destinados los operadores autorizados 

Caso entre OPERADORES NO INTEGRADOS en MPass

OPERADOR B

OPERADOR C

CARGO hacia EL 
OPERADOR O 

AUTORIDAD DE 
TRANSPORTE

OTROS 
OPERADORES O 
AUTORIDADES

OPERADOR A
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Una de las ventajas de este modelo es que permite la integración de tokens o cuentas de empleados o clientes de empresas, favoreciendo el 
fomento de los PMUS. 

Compatibilidad con los Planes de Movilidad Urbana Sostenible

COLECTIVOS DE 
ORGANIZACIONES O 

EMPRESAS BAJO 
ACUERDO

PLATAFORMA 360

LISTAS BLANCAS

COBRO A 

EMPRESAS / 

CONSORCIOS 

ASOCIADOS

EMT ha formalizado acuerdos con empresas interesadas en fomentar la Movilidad Sostenible. El sistema recoge los identificadores de 
tarjetas NFC de empleados y clientes y construye las listas blancas para facilitar el acceso a los medios de transporte elegidos (bicicleta, 

autobús, etc). También soporta la construcción de cuentas anonimizadas para el uso del transporte mediante Apps (QR)
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EMT Madrid: Evolución del ticketing electrónico

Nuevas 
estrategias. 

Más allá de la 
movilidad 

local

5
Objetivos Sociales y Marketplace.
 Políticas de fidelización, incentivos, tienda de 
productos de movilidad etc.

4
Integración de los Servicios ofertados
 Paquetización/Servicios por suscripción

3 Integración de reserva y pago
 Viaje individual (encontrar, reservar y pagar)

2
Expansión del sistema electrónico de 

ticketing

 NFC, EMV, QR, multitoken

1 Servicios aislados de ticketing
NFC, billete sencillo

- 2017

2017 - 2020

2021 - 2022

2023 - 2024

2024 - 2025

Multiproducto

Ticketing as a 

Service

5
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Plataforma 360. Hacia el futuro.

El nuevo gran reto es la integración de otras plataformas de movilidad que aparezcan en el mercado.

1947

2014

2002

CÁMARA DE 
COMPENSACIÓN

PLATAFORMA MPASS

TARIFICADOR

SERVICIOS EMTMADRID SERVICIOS DE TERCEROS

PRODUCTOS PROVEEDOR DE 
SERVICIOS

1947
OTRAS PLATAFORMAS DE MOVILIDAD

SERVICIOS OFRECIDOS POR OTRAS PLATAFORMAS

PRODUCTOS OTROS PROVEEDORES DE 
SERVICIOS

MARKET PLACE

CONEXIÓN CON EL SISTEMA DE ADQUIRENCIA 
DEL PROVEEDOR DEL MEDIO DE PAGO

TICKETING AS A 
SERVICE



EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID

emtmadrid.es

XXI JORNADA TÉCNICA

0BSERVATORIO DE LA MOVILIDAD 
METROPOLITANA

GRACIAS POR VUESTRO INTERÉS

¿ALGUNA PREGUNTA?
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