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Un servicio consolidado y un reto de futuro

* ¢;Qué es T-mobilitat?
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cQué es T-mobilitat?
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Definicion: ecosistema

T-mobilitat es la marca que engloba y unifica un conjunto de servicios, sistemas y herramientas que tienen como objetivo proporcionar la maxima
satisfaccion y el mejor servicio posible al usuario del Transporte Publico y la movilidad, a través de la introduccién de nuevas tecnologias:

* ElTicketing, mediante soportes sin contacto recargables y reutilizables tanto fisicos como digitales

* Un nuevo modelo de Atencion al Usuario totalmente orientado al usuario

* LaInformacién de movilidad

* Ladisponibilidad y acceso de los Datos de movilidad

* Lagestion econémica

Habilitador tecnolégico

T-mobilitat ha sido concebida y disefiada com un ecosistema digital con una arquitectura tecnolégica comun e interoperable
que posibilita su crecimiento funcional y geografico
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Vision usuario
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T-mobilitat
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Vision transporte publico

T-mobilitat
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Logros T-mobilitat

Numero de usuarios
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Valoracion de los usuarios T-mobilitat - 2024

Evaluacion
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Aspectos mejor valorados

Sin contacto a las entradas y salidas de la estacion

Velocidad de paso a través de la barrera

No genera residuos

Es muy comoday practica

Facil de utilizar, rapida y segura
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Capacidad de gestion Operacion y Mantenimiento Colaboracion, liderazgo, gestion del talento

La integracion en un ecosistema Necesidad de planificarlas de forma
tecnolégico existente y en servicio transversaly desde el inicio del Porque al final, esto va de personas
es muy compleja proyecto
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Retos de futuro

Implantacion del ecosistema de movilidad catalan

i Ampliacion al resto de Catalunya

“#

Integraciéon PIM
Integracién de T-mobilitat com otros proveedores
de servicios de movilidad publica

Informacién sobre transporte y
asistencia operativa
Accesible en cualquier dispositivo
para la operacion y planificaciéon de
viajes multimodales
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Nuevo Sistema Tarifario
Para todo el territorio, en funcién del
viaje/distancia, recurrencia y perfil

T-mobilitat
)

Red de Centros de Atencién e
Informacion

Oficinas centrales y ubicaciones

desplegadas en todo el territorio

Desconexiony desinstalacion
del sistema magnético

Diversidad de métodos
de accesoy pago



MUCHAS
GRACIAS



