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1. Retos y desafios de la movilidad en un entorno cambiante

Incrementar sustancialmente el uso deltransporte publico frente al privado.

Desafios principales Descarbonizacion de la ciudad.

Grandes cambios en un corto periodo de tiempo en el mercado de la movilidad. Nuevos

Diagnostico factores.
Nuestros habitos han evolucionado.
: Proporcionar una alternativa sostenible y atractiva que motive a las personas a dejar de
Herramienta

depender de sus vehiculos privados.

Digitalizacion como vector clave y estructurante de otros elementos clave: Eficiencia,

Palignes 4 gosiie Medio Ambiente y Cohesion social y Territorial.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
El mercado de la movilidad ha experimentado grandes cambios en un corto periodo de tiempo. Estamos ante un mercado diferente, en el que vivimos con reducciones drásticas de márgenes, nuevo mix de ingresos, nuevos modelos de negocio y, en definitiva, una cultura empresarial diferente en la que hay nuevos factores que hay que tener en cuenta.
Hacer del sistema de transporte algo conocido, predecible y en tiempo real. 100% centrado en el usuario. Sostenible medioambiental, social y económicamente. Facilitar el acceso al modo, hacerlo cercano. Integrado en el resto de los sistemas de la ciudad. Operación Excelente: Clientes, seguridad, eficiencia.
Nuestros clientes y stakeholders también han cambiado en la “nueva movilidad”: sus hábitos han evolucionado. Están permanentemente conectados, solicitando información en tiempo real. Buscan la sencillez, comparando todos los actores del mercado. Pero también nos dicen lo que necesitan de nosotros. Y debemos ver esto como una gran oportunidad.
Nuestro desafío principal es el de incrementar sustancialmente el uso del transporte público frente al privado, lo que  implica proporcionar una alternativa sostenible y atractiva que motive a las personas a dejar de depender de sus vehículos privados. 
El factor digital es crítico, y ha pasado de ser una herramienta para convertirse en una de las principales palancas de gestión de la movilidad, a todos los niveles. Y tiene un componente transformacional, no evolutivo, por la VELOCIDAD a la que se están produciendo esos cambios. Todos los procesos principales están soportados por tecnologías que hace poco no existían.
Así, es crítico: Ofrecer a nuestros clientes una experiencia omnichannel a través de canales digitales, acompañándolos en todos los puntos de contacto durante el viaje, creando una nueva experiencia digital sobre la que gira toda nuestra gestión. Incrementar sustancialmente nuestra presencia en el mundo de la nueva movilidad digital. 





2. Fuerzas transformacionales y Tendencias de mercado

Identificamos en la actualidad 8 grandes fuerzas de la transformacion digital:

Tendencias digitales:

\

* Migracion a la nube.

* Modernizar el desarrollo: Aplicaciones modernas para una rapida evolucion.
* Diferenciacion con eluso de datos. Analisis y decisiones. e (Customer Centric

e Fortalecer la seguridad, el cumplimiento y la resiliencia. > «  Modelo operativo centrado en el producto
* Reorganizar las operaciones. Adaptacion de los equipos. Transversalidad.
* Talento. Equipar a tu gente.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Hablar de digitalización supone hablar de cómo las fuerzas de la transformación se están aplicando a nuestro mercado, a nuestro entorno. 
Y esto supone la realineación de las inversiones y desarrollos tecnológicos, de los modelos operativos y los de negocio, para obtener un vínculo más eficaz con los clientes en cada punto de contacto. 
Entendiendo que  los comportamientos digitales de las personas difieren de los de los clientes tradicionales que los precedieron.
Sin ánimo de ser exhaustivo, las principales tendencias actuales en materia de digitalización pueden resumirse en:
Migración a la nube.
Modernizar el desarrollo: Aplicaciones modernas para una rápida evolución.
Diferenciación con el uso de datos. Análisis y decisiones.
Fortalecer la seguridad, el cumplimiento y la resiliencia.
Reorganizar las operaciones. Adaptación de los equipos. Transversalidad.
Talento. Equipar a tu gente.
Y por encima de ellas, suponen un elemento crítico para Establecer una filosofía “Customer Centric”, en la que anteponemos las necesidades por encima de todo, para lo que se utiliza un modelo operativo muy centrado en el producto, que ha de ser adecuado a dichas necesidades.




3. (Coémo podemos diferenciarnos haciendo uso de estas fuerzas transformacionales?

Algunos ejemplos (1)

Intermodalidad

Desarrollo MaaS
Flexibilizar sistemas transaccionales y procesos operacionales (API, Open Data, MDMYS)

Red de transporte

Modelos de prediccion de la demanda
Gestion dinamica de rutas y frecuencias, horas de paso

Experiencia Cliente

Velocidad comercial
Simplificar acceso al modo
Gestion incidencias en tiempo real, informacion.

Eficiencia. Excelencia

Sistemas de planificacién y nombramiento. Optimizacion
Mantenimiento predictivo

Disponer de los mejores profesionales

Sistemas de apoyo a la conduccion eficiente y segura
Herramientas para la gestion del talento interno
Workspace digital
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Notas del ponente
Notas de la presentación
La aplicación de estas fuerzas a nuestros negocios es directísima y muy transformacional. Son una infinidad los ejemplos que podemos encontrar. 
Hemos incorporado información en tiempo real a nuestros clientes, , medios de pago digitales, modelos predictivos y de optimización a muchos de nuestros procesos, sistemas de apoyo a la conducción, etc. Y cada vez lo hacemos con más normalidad.
Las nuevas tecnologías de flota (eléctrica, hidrógeno, etc.) necesitan un acompañamiento tecnológico continuo.
Los sistemas de gestión de transporte a la demanda, ridesharing, etc. relegan la componente más operacional a un segundo plano….
No podemos concebir un sistema de movilidad que mejora en seguridad sin la incorporación de los últimos avances. 
Hablamos con normalidad de una movilidad conectada, compartida… y asumimos que no es posible sin el factor digital.


3. (Como podemos diferenciarnos haciendo uso de estas fuerzas transformacionales?

Algunos ejemplos (i1)

Conduccion

Asistentes ADAS
Conduccion autonoma
Adaptacion a la via

Transicion ecologica

Tecnologias limpias: Smart charging, gestion electronica
Gestion integral digital de la huella de carbono

Infraestructuras
Interaccion bus-infraestructura: regulacion semaforica, ZBE, etc.
Marquesinas inteligentes
Instalaciones adaptadas a transicion ecoldgica: Smart Charging
Seguridad

Ciclo de vida de la flota
Compliance legal, gestion de riesgos
Patrones y modelos predictivos condiciones de la via, por linea, etc.

Cohesion social y territorial

Gestion de ultima milla
Sistemas de tarificacion dinamica
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4.Eldato en el CORE de la gestion de la movilidad

Evolucion y etapas en la gestion del dato:

Nuevas experiencias y
modelos de negocio

Uso exhaustivo de datos Uso de mecanismos de Adaptacion a nuevos
Machine Learning, IA, contextos.
BigData, IoT, etc.

El dato es critico en la toma de decisiones de negocio. Las capacidades digitales y de gestion del dato lo permiten con mas
facilidad que nunca.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Pero dejadme que me pare en dos elementos críticos. El primero es el “dato” y la gestión que hacemos de él.


5. MaaS como elemento critico de una estrategia “Customer centric”

Dinamizador de incrementos de demanda de los modos colectivos.
Mejorar el conocimiento de los habitos del cliente y de los usos de la red.

Ganar en la capacidad de gestion de la red, con vision global.

Integrar otros servicios (micromovilidad, etc.): modelo generador incremental de red.

Aumentar la capacidad de gestion, actual o futura, de otros servicios complementarios.

Mejorar la capacidad analitica y de explotacion de datos masivos. BigData, IA,

Forecasting.

Mejorar la gestion operativa: alto grado de exigencia a todos los actores del sistema.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Y el otro es MaaS. Si bien puede ser un término ya un poco manido en sí mismo, los conceptos que subyacen son, sin duda, los que han de motivar el cambio modal definitivo. MaaS es la respuesta natural de los sistemas de transporte público a las necesidades de información, planificación y acceso y pago al sistema de transporte, de manera fiable y rápida. Es la herramienta que:
- Dinamizador (… leer los puntos!!!)



.

6. Conclusiones

Estamos ante un momento tnico.
Somos conscientes de la necesidad de hacer un gran esfuerzo en el “cambio modal”.

La movilidad evoluciona junto a los mercados, a la sociedad y a las conductas individuales de las personas.
La digitalizacion es un vector estructurante y una palanca de gestion clave.

Necesitamos un marco colaborativo y apoyo institucional
para el maximo aprovechamiento y evolucion de los modelos de gestidon de la movilidad.

Elrazonamiento humano y la creatividad cuentan con nuevas posibilidades,
gracias a una nueva forma de inteligencia.

,Somos capaces de imaginar el futuro de la movilidad?
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Para terminar y dar paso a los ponentes de la mesa, que sin duda van a contarnos ejemplos y experiencias reales y muy relevantes para nuestro sector, dejo algunas conclusiones:
- Momento único: Somos conscientes de que es preciso hacer un gran esfuerzo, mayor del que se está haciendo, por ejemplo, en electrificación de flotas. Tienen que llegar nuevos modelos más ágiles, flexibles, etc. que favorezcan el cambio modal sin que haya lugar a duda.
- No ser reactivos: Evolucionamos a la misma velocidad que el mercado, que el mundo. 
- Marco colaborativo: Iniciativas aisladas, esfuerzos no coordinados…
- Personas: Poner en valor. Frase IA!!!

¿Somos capaces de imaginar el futuro? Si somos capaces, lo podemos hacer!!!!!
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