
Arriva

Carlos Varela 
Director Arriva-Galicia

Noviembre 2023 



• Somos uno de los mayores operadores de 
transporte de viajeros de Europa.

• Contamos con un equipo humano de 46,000 
personas, operando una flota de 14,500 buses y 
650 trenes y tranvías en los distintos países.

• Somos el principal operador de buses eléctricos 
en Dinamarca y el segundo más importante en 
Países Bajos.

Nuestro ámbito de operaciones



Arriva Spain
En España, el Grupo Arriva tiene presencia a 
través de dos unidades de negocio:
Madrid y Galicia

• Insertar mapa de España y tipos de servicios*

Nuestros clientes:

Logos CRTM, Xunta del Galicia, otros

En España, el Grupo Arriva tiene 
presencia a través de dos unidades
de negocio:
Madrid y Galicia

NUESTROS CLIENTES:

Consorcio Regional de Transportes de 
Madrid

Xunta de Galicia y Corporaciones 
Locales
Private Hire

Arriva en España



Influencencia Bonificaciones  
Datos INE-agosto 23

-El número de usuarios del transporte 
público aumenta un 22,5% en agosto 
respecto al mismo mes de 2022. El 
transporte urbano sube un 23,5% en tasa 
anual y el interurbano un 22,1%.

- BUS interurbano: 16,7%  incremento 

-En Galicia: 15% aumento medio en las 
concesiones operadas por Arriva.

-Demanda: 2023: 95% 2019

Desde sept. 2022:

• 50% dcto. billete normal

• Gratuidad +21 



Arriva Spain

Retos 
• La demanda del año 2019 se ha recuperado 

recientemente pero muy influenciada por los 
descuentos, hay que consolidarla.

• Presión en los costes de la operación 
combustibles, IPC…

• Problema de la cadena de suministro 
para el aprovisionamiento y NNTT.



• Nuevos vehículos más sostenibles

❑ Eléctricos

❑ Hidrógeno

❑ Otros (HVO, sintéticos,…)

• Nuevas formas de Movilidad: 

❑ MaaS

❑ DRT

❑ Matrices origen/destino multimodales

❑ …

El futuro de la movilidad



GRACIAS
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